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TRANSFORMACION DIGITAL URBANA
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:El Ayuntamiento de Castell6 lleva desarrollando desde el afio 2017 (lanzamiento del “Plan Smart City”)é
‘diferentes actuaciones relacionadas con la transformacion e innovacion digital con el objetivo de lograr una:
:ciudad con una mejor calidad de vida y con una gestion mas eficiente, sostenible y moderna de los recursos:
'y servicios publicos. Una apuesta por la gobernanza digital que, ademas de segura, contribuya a mejorar la:
‘atencion ciudadana; permita digitalizar procesos en aras de mejorar la sostenibilidad de los recursos naturales:
:(ciclo integral del agua); ayude a humanizar la relacién entre ciudadania y administracion; y permita la movilidad:
:de los funcionarios puablicos para atender a la ciudadania con la mayor garantia desde cualquier emplazamiento:
‘(teletrabajo). :

EAdemés de continuar con la adopcion de tecnologias digitales para optimizar los procesos internos deIE
‘Ayuntamiento (simplificandolos y adaptandolos a las nuevas necesidades de la gestion electronica) y facilitar:
:los servicios a la ciudadania (automatizacion de tramites), la apuesta de Castell6 por su transformacion digital:
:puede verse impulsada gracias a la utilizacion de tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial, Big:
§Data, loT, Blockchain, que ofrecen numerosas aplicaciones, como por ejemplo personalizacion de servicios,§
‘automatizacion de la relacion con la ciudadania, etc. La implantacién de proyectos de ciudad basados en el:
‘uso intensivo de los datos (PE15_Gemelo Digital Castell6) también favorecera el avance hacia un modelo de:
:ciudad inteligente e innovador. :

‘Este avance se lograra si va acompafiado, por una parte, de la dotacion de infraestructuras tecnoldgicas a la
‘ciudad que se identifiquen como necesarias para implementar dichos proyectos; y por otra, de actuaciones:
‘que impulsen la transformacion tecnologica de los sectores econémicos de la ciudad y fomenten el:
iemprendimiento en actividades relacionadas con las tecnologias (ver PE13_Castell6: Cultura emprendedora,;
‘talento y empleo). Todo ello contribuira a fortalecer y diversificar la economia local. :

EObjetivos del proyecto:

23 Lograr la digitalizacion de los procesos internos mediante el aumento de uso de herramientas digitales
para fomentar un cambio en la forma de trabajar. :

Financiado por .9 :-"_ Plan de Recuperacion, AGENDA
la Unién Europea o [ I COBIERNO Transformacion URBAKA

[y
NextGenerationEU ll.ll:.@; W v Resiliencia froed




PLAN DE ACCION LOCAL

AGENDA URBANA DE CASTELLON Péag. 85
‘% Mejorar la capacidad tecnologica del personal técnico municipal para dar respuesta a los retos

tecnologicos y trabajar de manera eficiente en el entorno digital.

% Favorecer el trabajo colaborativo, basado en la informacion proporcionando el equipamiento tecnologico
i necesario para que el empleado sea mas autdbnomo y digital a la vez que pueda generar sinergias con el
resto del equipo municipal.

«» Emplear la gobernanza de datos como conjunto de procesos, funciones, politicas, normas y mediciones
i que garantizan el uso eficaz y eficiente de la informacién con el fin de gestionar de manera mas eficiente
de los servicios.

Reducir la brecha digital.

“% Impulsar la transformacion digital del tejido empresarial local.

gArea responsable
§AG de Goblerno interior

_" Otras areas municipales: AG de Ciudad de las personas, AG de Sostenibilidad y Lucha contra el Cambio :
Climatico, AG de Desarrollo economico sostenible, AG de Ordenacion del territorio, representantes de los
Distritos :

% Universidades

% Xarxatec

% Generalitat Valenciana

v Camara de comercio de Castello
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Actuacmnes

1 |Castelld Plan Smart City

2 |Castell6 Smart Building

3 |Definicion de la Hoja de Ruta para la transformacion digital del Ayuntamiento

4 |Implementacion de las iniciativas contempladas en la Hoja de Ruta

5 |Digitalizacion de los puestos de trabajo

Desarrollo de las capacidades necesarias en el Ayuntamiento parar garantizar la seguridad de las

6 |infraestructuras, comunicaciones y servicios digitales prestados y mejorar las capacidades de
prevencion, deteccion y respuesta ante incidentes tecnoldgicos (capacitacion en ciberseguridad)
Programa de capacitacion tecnoldgica y mentorizacion en tecnologias digitales (1A, Blockchain, Big
Data, etc.) dirigido a los equipos técnicos municipales

Programa de formacion y fomento de uso de la administracion electronica del Ayuntamiento, dirigido a
la ciudadania

9 |Programa de formacion en digitalizacion para reducir la brecha digital en personas mayores

Plan para la transformacion tecnoldgica dirigido a los sectores econdmicos locales: comercio,

10 |mercados, sectores ligados a la actividad turistica, centro comercial urbano, gestion digital del centro,

etc.
11 |Promocién de Compra Publica de Innovacion para el reto “Simulacion Urbana. Castell6 Digital”
12 |Fortalecer la ciberseguridad municipal

13 |Aplicativos tecnoldgicos avanzados para integrar la gestion econémica municipal

14 |Digitalizacion del ciclo integral del agua :
15 Mejora tecnoldgica de equipamientos e infraestructuras para los cuerpos de seguridad y emergencias
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:1/ Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacién Economica: Componente 11: Modernizacion:
Ede las Administraciones publicas, Componente 15: Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y
:despliegue del 5G, Componente 16: Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, Componente 19: Plan Nacional:
‘de Competencias Digitales (digital skills). :
;2/ Estrategia valenciana para la recuperacion. Fondos NEXT GENERATION

:3/ Programa Marco de investigacion y Horizonte Europa

54/ Presupuestos municipales

Indlcadores de la Agenda Urbana :
9 1.2. Nimero de usuarlos que estan cubiertos por un determinado servicio pUinco electrénico de Smart Cities:

. Ajuntament de
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